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Meine strategische Empfehlung für ein solches Projekt: zügig herange-
hen, schnell durchführen und den richtigen Partner finden – am besten 
jemanden wie Sybit. Hier haben wir eine große Offenheit für unsere Vor-
schläge erfahren. Daraus ist ein lösungsorientierter Austausch entstan-
den, der das Projekt deutlich vorangebracht hat. 
 
sagt Magdalena Blisch, Fachliche Projektleitung, TRUMPF Gruppe

Herausforderungen

 �ç Datenmigration von mehr als 7 Millionen Daten 

 �ç Geplant: Internationaler Roll-out mit einer Vielzahl von 
Usern 

 �ç Einheitliche Datennutzung in Echtzeit: Realisierung von 
zehn Schnittstellen und übersichtliche Abbildung der 
Informationen im CRM

Herausforderung Change Management 

Das Altsystem sollte nach 20 Jahren intensiver Nutzung 
abgelöst werden. Um die Nutzer für die neue Lösung zu 
begeistern, wurde großer Wert auf die Usability gelegt. 
Außerdem schulte der Fachbereich Key User und unterstützte 
den Prozess durch eine interne Kommunikationskampagne: 
via Online-Stream wurden Webinare und Übungen übermit-
telt, via Intranet informiert, FAQs und Schulungsunterlagen 
bereitgestellt sowie in der Firmenzeitschrift berichtet. Das 
hat sich gelohnt: Heute nutzen die ersten Mitarbeiter in den 
Pilotländern Schweiz und Taiwan die SAP Hybris Sales Cloud 
täglich.



Haben Sie noch Fragen? Wir freuen uns über Ihre Kontaktanfrage!

Wir unterstützen Sie gerne, sowohl bei den ersten 
Schritten vor einem Projektstart als auch bei Einführung, 
Integration, Schulung und Wartung. Nehmen Sie mit 
uns Kontakt auf – für ein erfolgreiches Projekt.
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Sybit
Sybit ist der Partner für ganzheitliches Customer Expe-
rience Management. Als SAP Platinum Partner und Top 
20-Digitalagentur in Deutschland entwickelt Sybit Lösun-
gen, die sämtliche End-to-End-Prozesse der Customer 
Journey abbilden. Mit Hauptsitz in Radolfzell am Bodensee 
beschäftigt Sybit über 250 Mitarbeiter. Über 300 Konzerne 
und weltweit agierende mittelständische Unternehmen 
vertrauen auf die Expertise des SAP-Beratungshauses.

TRUMPF Gruppe
Das Hochtechnologieunternehmen TRUMPF bietet Fer-
tigungslösungen in den Bereichen Werkzeugmaschinen, 
Lasertechnik und Elektronik. Die digitale Vernetzung der 
fertigenden Industrie treibt der Konzern durch Beratung, 
Plattform- und Softwareangebote voran. TRUMPF ist Tech-
nologie- und Marktführer bei Werkzeugmaschinen für die 
flexible Blechbearbeitung und bei industriellen Lasern.


